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Resumo:

Este projeto ¢ uma ferramenta de automacao criada para simplificar e acelerar a manipulagao
de dados de planilhas especificas, eliminando o uso manual do Excel ¢ Word e integrando
uma interface grafica que permite ao usudrio visualizar e editar dados diretamente. A
aplicacdo utiliza varias APIs e bibliotecas Java, como Apache POI e Documents4j, para
operacdes com Excel, Word e PDF, e oferece funcionalidades avancadas, como exportagdo
automatizada de dados para documentos PDF e Word e sua visualizacdo integrada.
Desenvolvido para otimizar o fluxo de trabalho da equipe de Service Desk, o projeto foi
projetado no Eclipse com Maven para garantir a compatibilidade entre diferentes ambientes
e manter as dependéncias atualizadas. O usuério pode selecionar e editar planilhas, e apos as
alteragoes, a ferramenta gera um arquivo PDF ou Word, armazena-o no servidor e exibe o
documento final.
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ROTEIRO DA AULA PRATICA

Precisamos aprimorar nosso servico de elaboracdo de laudos técnicos para os colaboradores,
pois todo o processo atual é realizado manualmente. 1sso envolve acessar uma planilha do Excel
e preenché-la com dados coletados do colaborador e da maquina, como equipamento utilizado,
etiquetas de ativos, nome da maquina, componentes, entre outros. Geralmente, esse
preenchimento leva de 5 a 10 minutos, e na central de atendimento, onde a demanda é alta, é
comum interromper o que estamos fazendo para atender os colaboradores, 0 que muitas vezes
resulta em esquecimentos ou erros. Além disso, a planilha é extensa, tornando facil perder o foco

e comprometer a qualidade do laudo.

Apds preencher a planilha, precisamos copiar as informac@es para um arquivo Word, que serve
como modelo do laudo, para gerar a documentacdo profissional em PDF, que é entdo enviada ao
setor de compras para a aquisi¢do dos equipamentos. Este processo de transferéncia de dados
também € manual e exige diversas operagdes de copiar e colar, tornando-se extremamente
cansativo ao ser repetido varias vezes. Além disso, é necessario gerar o PDF ap6s a conclusdo do
documento Word, e esse processo gasta aproximadamente 5 minutos, e ao processo todo totaliza-
se cerca de 10-15 minutos. Assim, o desafio é encontrar uma solugdo que automatize essas tarefas
repetitivas, buscando eficacia e eficiéncia em todo o fluxo de trabalho.
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1. INTRODUCAO

Este projeto foi desenvolvido durante meu estagio com o objetivo de automatizar a
transferéncia e manipulacdo de dados de planilhas do Excel, otimizando a criacdo de documentos
em PDF e Word. A ferramenta visa oferecer uma solucdo eficaz para equipes de suporte técnico,
proporcionando agilidade e praticidade no processamento de dados. Com uma interface gréfica
intuitiva, os usuarios podem visualizar e editar informagdes diretamente, eliminando a

necessidade de manipulacdo manual.

Ao integrar bibliotecas Java como apache POl e Documents4j, a aplicacdo ndo apenas
simplifica a geracdo de relatdrios, mas também garante o armazenamento seguro dos arquivos
produzidos. Durante meu tempo como estagiario, consegui reduzir o tempo necessario para gerar
um Unico PDF em aproximadamente 10 a 15 minutos, demonstrando como a automagéo pode
transformar operagdes complexas em processos mais simples e eficientes. Agradeco aos meus
colegas de trabalho pelo apoio durante esse projeto, que representou uma valiosa oportunidade

de aprendizado e desenvolvimento profissional.



1.1 OBJETIVO DO PROJETO

Objetivo Geral:

Desenvolver uma solucdo que automatiza a geracdo de laudos técnicos, otimizando o
fluxo de trabalho ao converter dados de planilhas Excel em documentos Word e PDF
de maneira rdpida e eficiente. O projeto busca melhorar a experiéncia dos

colaboradores ao reduzir o tempo gasto em tarefas manuais.

Objetivos Especificos:

Automatizar a geracdo de laudos: criar uma ferramenta que facilite a transferéncia
de dados de planilhas Excel para documentos formatados, eliminando o processo
manual de copiar e colar.

Integrar com bibliotecas Java: explorar e utilizar varias APIs e bibliotecas, como
apache POl para manipulacdo de planilhas e Documents4j para conversdo de
documentos, assegurando a eficacia e a robustez da aplicacéo.

Melhorar a eficiéncia: reduzir o tempo necessario para a elaboracdo de laudos
técnicos, minimizando erros e aumentando a produtividade dos colaboradores ao
realizar a documentagao.

Documentar o processo: registrar todas as etapas do desenvolvimento da ferramenta,
incluindo as técnicas utilizadas e os resultados obtidos, para garantir a clareza e a
compreensibilidade do projeto.

Aplicar em cendrios praticos: demonstrar a eficicia da ferramenta em situacGes do
dia a dia, destacando como a automacéo pode otimizar o suporte técnico e a producao

de documentos oficiais.



2. FUNCIONALIDADES

Neste topico, apresento brevemente algumas das principais funcionalidades do projeto. Para
uma descricdo mais detalhada e passo a passo com figuras, consulte o tépico 5 (Fluxo de

Execucdo e Inicializacdo do Programa).
2.1 INTERFACE GRAFICA

A interface grafica permite a exibicdo de planilhas por meio de uma JTable, proporcionando
uma experiéncia de uso intuitiva e semelhante ao Excel, sem a necessidade de abrir o software

original. Os usuérios podem abrir, fechar e atualizar a planilha (semelhante a fungdo F5).

Além disso, tem 5 botBes de interacdo com a planilha, dentre eles:

Editar: permite editar a linha selecionada (uma Unica linha) ou, alternativamente, dar

dois cliques na linha desejada;

e Adicionar: insere uma nova linha ap6s o ultimo elemento existente na planilha;

e Remover: remove a linha selecionada (uma Unica linha);

e Salvar alteracOes: se alguma linha foi editada, adicionada ou removida, essa 0p¢ao
ficara habilitada para salvar (sobrescrever) a planilha atual;

e Gerar arquivo PDF: gera um arquivo Word e PDF compostos a partir da linha ou do

conjunto de linhas selecionadas na JTable, referentes ao mesmo laudo.

£3 Ajuda  Ferramentas E-ServiceDesk application - X
Selecione a planilha de laudo técnico xlsx Atalhos @
C:\Users\ @ OneDrive - MSFT\Documents\Laudos\2023\01 - Janeiro - ENCERRADOILa Q 0

Nome da planilha

Laudos de Usudrios Investimento - JANEIRO - Copy.xlsx Preencher
LAUDO NOME SOLICITANTE USUARIO  CENTRO DE CUSTO ITEM

100001 Fulang 1 ser Manutencao Industrial - HPE SSD 240GB Kingston ou AL}
100001  Fulano 1 usert 001 - Manutencao Industrial - HPE Meméria RAM PC2 4GB 12
100002 Fulano 2 user2 002- PEA S50 240GB Kingston ou AD
100002 Fulano 2 user2 003 - VEICULOS DE VEMDA DIRETA S5O 240GB Kingston ou AD
1000023 Fulano 3 user3 003 - VEICULOS DE VENDA DIRETA Memdria RAM PC3 4GB 12¢
100004 Fulano 4 userd 004 - Gerencis de Body Shop Meméris RAM FC2 4GB 10¢
100004 Fulano 4 userd 004 - Gerencis de Body Shop S50 240GE Kingsten ou AD
100005 Fulano 5 userS 005 - CONTROLE DE INVENTARIO SS0 240GB Kingston ou AD
100005 Fulano 5 userS 005 - CONTROLE DE INVENTARIO Meméris RAM FC2 4GB 10¢
100008 Fulanc & users 008 - Renavagda S50 240GE Kingsten ou AD
100008 Fulanoc & userf 008 - REn:\'spﬁ: Memdria RAM PC3 4GB 12¢
100007 Fulano 7 userT 007 - Engenharis de Produte SSD 240GB Kingsten ou AD

Editar Adicionar Remaver Gerar arquivo PDF

Figura 1: demonstracéo interface gréfica.
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2.2 AUTOMACAO E EXPORTACAO

Esta funcionalidade gera automaticamente documentos Word e PDF ap0s a edicdo dos dados.
Os usuérios podem visualizar o PDF diretamente na interface do aplicativo e salvar os arquivos

gerados no servidor.

Gerar arquivo em PDF *

Atalhos @

©: Preparacdo 2 Visualizacio - Preview :
Técnico responsavel

Nome do técnico *
Gustavo Silva

Usudrio de rede * Centro de custo *

Lamdo Técnico

Salve

Analise * e

Foi realizado urna andlise na maquina do colaberader(a), cuje o mesmo
apresentou problemas significativos na fonte, impossibilitando na
inicializagdo da macguina, portanto, este componente € indispensavel para
o funcionamento da maquina para que o colaboradoer(a) possa estar
realizando suas atividades na empresa HPE.

125 caracteres restantes

Cantiderslar Thiess

Consideragbes Técnicas *

w wdber ssbida, ngreen o Mtk R few sobe g
e b 0 L b

L0 24568 Kingzn x ADATE,

Links de referéncia Beta! Tem gue testar

Gerar arquivo em PDF Visualizar Abrir local
Figura 2: demonstracéo da automatizacéo e exportacao.

2.3 CONFIGURACOES DE AMBIENTE

Esta funcionalidade oferece a possibilidade de configurar o JDK e JRE compativeis, além de
permitir a configuracdo do build com Maven, assegurando a consisténcia entre diferentes

ambientes de desenvolvimento e producdo.
2.4 EDICAO DE CELULAS

Os usuarios podem selecionar planilhas, editar células e utilizar ferramentas adicionais para a
edicdo e geracdo de documentos de forma eficiente. O programa é capaz de identificar se o
modelo de laudo utilizado é compativel e se a planilha atende aos requisitos necessarios. 1sso

inclui verificar se todas as colunas obrigatdrias estdo presentes e se 0s campos das células estdo
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no formato esperado (por exemplo, se uma célula deve conter uma string, um nimero ou uma

data).

Além disso, o0 programa conta com diversas exce¢des implementadas para auxiliar os usuarios

durante o processo, evitando que a aplicacao seja encerrada abruptamente em caso de erros. Essas

excecdes oferecem feedback claro sobre o que pode ter dado errado, permitindo que os usuarios

facam as correcOes necessarias de maneira pratica e eficiente.

3 TECNOLOGIAS E DEPENDENCIAS UTILIZADAS

Java (JDK 20+)

Maven para gerenciamento de dependéncias e automacao de build.

Apache POI para manipulacdo de arquivos Excel.

Apache PDFBox para criacdo e manipulacdo de PDFs, que inclui a funcionalidade de
renderizacdo de PDFs na interface gréfica.

Documents4j para conversao de documentos Word para PDF.

PDF Renderer é parte do Apache PDFBoX, utilizada para exibir PDFs na interface grafica.
FlatMacDarkLaf / FlatMacLightLaf sdo temas que simulam a aparéncia de aplicacdes
nativas do macOS em modos escuro ou claro, ideais para diferentes condigcfes de

iluminacao.

3.1 RELATORIO DE DEPENDENCIAS (SBOM)

org.apache.poi: API - O Apache POI é uma API para criar e manipular documentos do
Microsoft Office, como arquivos do Word e Excel. Ele permite que vocé trabalhe com
esses formatos de arquivo em Java.

org.apache.poi-ooxml: API - Uma extensdo do Apache POI que lida especificamente
com formatos de arquivo Office Open XML, como arquivos .xlIsx (Excel).
org.apache.poi.ooxml-schemas: Utilitario - Este pacote fornece as bibliotecas de
esquema XML necessarias para trabalhar com arquivos Office Open XML. E uma
dependéncia de apoio para o Apache POI.

org.apache.pdfbox: API - O Apache PDFBox é uma biblioteca Java que permite criar
e manipular arquivos PDF. E uma API para trabalhar com PDFs em Java. Agradeco
muito essa biblioteca pois € a melhor que eu encontrei e gratuita.
org.swinglabs.pdf-renderer: Framework - O PDF Renderer é um framework Java para

renderizar arquivos PDF em componentes Swing. Ele fornece uma visualizagdo de
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PDF em uma interface gréfica. Usei ele em especifico para mostrar uma visualizacao
final do PDF que foi gerado na conversao para nao precisar abrir.

vi.  com.documentsdj-local: Framework - O Documents4j é uma biblioteca que permite a
conversao de documentos entre diferentes formatos, como Word para PDF. Esta é uma
dependéncia para uso local do Documents4j.

vii.  com.documents4j-transformer-msoffice-word: Framework - Uma extensdo do
Documents4j para a transformacdo de documentos do Microsoft Word para outros
formatos. E uma dependéncia para o uso de documentos do Word com o Documents4;j.

viii.  uk.gov.gchq.gaffer.bitmap-library: Utilitario - Esta € uma biblioteca para trabalhar com
mapas de bits. E um utilitario para manipulacio de imagens em Java.

iX. commons-lang: Utilitario - Apache Commons Lang é uma biblioteca de utilitarios para
fornecer funcionalidades adicionais a linguagem Java padrdo. Ele oferece uma
variedade de classes e métodos auxiliares.

X.  com.toedter.jcalendar: Framework - O JCalendar € um framework para trabalhar com
calendarios e escolher datas em aplica¢fes Java Swing. N&o cheguei a usar ainda, estou
testando ele pois tem uma visualiza¢do dinamica de calendario.

xi.  com.jgoodies.jgoodies-forms: Framework - O JGoodies Forms é um framework para
criar interfaces gréaficas de usuario (GUI) baseadas em Swing em Java. Ele fornece um
layout de formulario flexivel.

xii.  com.miglayout-swing: Framework - O MiGLayout é um layout manager para
aplicacGes Java Swing que oferece um layout flexivel e poderoso.

xiii.  com.formdev.flatlaf: Framework - FlatLaf € um framework para criar interfaces de
usuario em estilo "flat" (sem sombreamento) em aplicacdes Java Swing. Ele fornece

um visual moderno para interfaces graficas. Usei ele para os temas das janelas.

4. IMPLEMENTACAO

O projeto foi desenvolvido no Eclipse, com Maven para automacao de tarefas. A aplicagdo
possui uma interface grafica que carrega as planilhas escolhidas em uma JTable, permitindo que
0 usuério edite e gere documentos formatados automaticamente. Inclui configuracdes especificas

para manter a compatibilidade com diferentes ambientes.
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4.1 ESTRUTURA DO PROJETO

22 Conversor_XLSX-PDF-main X T |

L—servicedeskautomation
L—| audoTecnico
L] audoTecnicoExcelAndPdfGenerator
Atalhos. java
ConfigManager. java
EditarPlanilha. java
FlatLaf.properties
GerarLaudoPDF. java
LeitorURL. java
MensagemComLink. java

ModeloTabela. java
Opcoes. java
Principal.java
SplashAnimation. java
TextAreaSizeFilter.java

resources
closeBlack.png
closeRed.png
EsbocoFormulario.png
Find.png
folder.png
help-icon.png
icon-ServiceDesk.png
Logo HPE_menor.png

Figura 2: demonstracédo da automatizacéo e exportacao.

main/java/com/servicedeskautomation/LaudoTecnico/LaudoTecnicoExcel AndPdfGe

nerator: Contém as classes Java principais para a geracao de laudos em Excel e PDF.

o

o

o

o

Atalhos.java: Gerencia atalhos de teclado.

ConfigManager.java: Gerencia configuracdes do aplicativo.
EditarPlanilha.java: Facilita a edi¢do de planilhas Excel (janela editar linha).
FlatLaf.properties: Configuracdes do tema FlatLaf.

GerarLaudoPDF.java: Responsavel pela geracdo de laudos em PDF (janela
gerar laudos em pdf).

LeitorURL.java: Lé dados de URLs para fazer download do modelo de laudo.
MensagemComL.ink.java: Gerencia mensagens com links.
ModeloTabela.java: Define o modelo da tabela.

Opcoes.java: Configura opgdes do aplicativo (janela de opgdes).
Principal.java: Classe principal do aplicativo (janela principal).
SplashAnimation.java: Exibe a animacéo de inicializag&o.
TextAreaSizeFilter.java: Filtra entradas em areas de texto.

main/resources: Contém recursos graficos utilizados no aplicativo, como icones e

imagens.
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4.2 CONFIGURACAO MAVEN
Para garantir a consisténcia dos recursos e dependéncias, a configuracdo Maven inclui:

e Builds completas e builds simplificadas (para criagdo de executaveis).
e Caminhos especificos de recursos definidos no pom.xml para evitar problemas de

acesso a imagens e outros recursos durante o build.
Além disso, a configuracdo de build utilizada no Maven inclui os seguintes goals:

e Build completa:
o clean install: Remove arquivos gerados anteriormente e instala as
dependéncias.
o clean compile install verify: Remove arquivos anteriores, compila o projeto,
instala as dependéncias e executa verificacGes.
e Build simples (somente JAR com dependéncias inclusas e execucdo automatica da
aplicacao apos a compilacéo):
o clean compile assembly:single exec:java: Remove arquivos anteriores, compila
0 projeto, cria um JAR Unico com todas as dependéncias e executa a aplicacdo

automaticamente.

Essa configuracdo € utilizada para criar o arquivo executavel posteriormente em ferramentas

como Launch4j, Inno Setup, JSSmooth, Exe4j, LaunchAnywhere, install4j, Excelsior ou JexePack.
5 FLUXO DE EXECUCAO E INICIALIZA(}AO DO PROGRAMA

Comecaremos pelas animacdes de entrada (SplashAnimation.java), realizei essa animacao
simples (Figura 3) que realiza um carregamento de 0 a 100% proporcional ao tempo de leitura e

gravacdo dos arquivos necessarios.

Figura 3: SplashAnimation.java
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Na etapa do 0-20% é realizado a verificacdo de arquivos e pastas dependentes, dentre os
arquivos verificados, verifica se 0 arquivo de configuragdo existe e captura a primeira linha, se
ndo existir ele vai ser criado. Depois verifica se 0 arquivo de modelo do laudo que contém
cabecalhos personalizados de referéncia para 0 nosso codigo existe em nosso arquivo de
configuragdo, caso positivo ird salvar o estado e prosseguir para 0 carregamento da
SplashAnimation, caso negativo, ird acionar uma flag para realizar o download ou selecionar

manualmente esse arquivo.

Na etapa dos 20-50%, caso o usuario esteja entrado na condi¢do do pior caso (de ter que fazer

o download) ird aparecer uma nova janela com algumas instru¢des conforme na imagem abaixo.

Arquive de modelo laudo.docx ndo foi encontrado! X

Deseja baixar o "modele laudo.dock” via meu repositério GitHub?
Obs.: se for baixar direto do git somente ird funcionar se o proxy nao estiver blogueando a requisicie (URL de downlead) ou entéo
desativando o proxy em opges de internet.

Caso precise liberar a requisicde bloqueada, basta pedir para equipe da infraestrutura a liberagdo dessa URL:
https://github.cem/GustavoBorges13/Converser_XL5X-PDF/raw/main/data/modele3:20laudo.docx

Sobre o arquive a ser baixado, se trata de uma template personalizada que eu fiz onde existem campos com tags para facilitar no momente de
transpor os dados das planilhas (Excel -> xlsx) para a template (word -> .docx),

Ou sevocé ja estiver com arquive baixado no computador ou no servidor, basta clicar ne botde "Procurar o arquive no computador (lecal)”

Baixar o modelo (online) Procurar o arquive no computador (local) Cancelar

Figura 4: arquivo de modelo de laudo.docx.

Caso baixe o modelo online (pior caso), € feito o download do modelo de laudo técnico
disponivel no meu github caso tenha sido selecionado na etapa anterior, e apds baixado é
atualizado o local path desse modelo no arquivo de configuracéo, essa operagdo de download do

argquivo necessario é realizada na classe LeitorURL.java.

Caso tenha escolhido a localizacdo manual do mesmo (médio caso), foi feito uma restri¢éo de
que o arquivo template é Unico, logo, se eles alterarem algo no documento original ira dar uma
exeception, pois 0 arquivo tem que estar entre os seus 27-40KB de tamanho para evitar quebrar
0 cadigo caso ndo tenha sido usada as mesmas configuragdes de origem. Nesse tempo de escolhas

o tempo da splash Animation ¢ freezado.

Caso o arquivo ja exista (melhor caso) e o path ter sido armazenado no arquivo de
configuracdo) ele ira prosseguir para a proxima etapa. Vale ressaltar que, a criacdo e

gerenciamento do arquivo de configuracéo é feito através da classe ConfigManager.java.
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Na etapa 50-60% ird realizar outra verificacdo por garantia caso tenha ocorrido algum
problema na condicdo anterior ou alguém tenha excluido acidentalmente no mesmo instante para

conseguir carregar o modelo corretamente.

Na etapa 60-80% sera feito o ajuste da Ul tais como temas e configuracOes da interface gréfica
feitas pelo usuario, mas que infelizmente néo tive tempo de implementar essas funcionalidades,

logo, é apenas um texto visual.

Na etapa 80-100% é feito a conexdo com o sistema e a outra classe java chamada
Principal.java responsavel pela parte de interacdo de toda a nossa aplicacéo e dispensar a splash

Animation.

€Y Ajuda  Ferramentas

-ServiceDesk application — »
Selecione a planilha de laudo técnico xlsx Atalhos @

Clique na lupa para procurar a planilha... Q

Mome da planilha

Figura 5: interface gréafica da janela principal (Principal.java).

Aqui nessa classe como pode ser visto, foi utilizado um JMenuBar para oferecer mais recursos:

ajuda e ferramentas.

£3  Ajuda  Ferramentas E-Service
Repositorio deste projeto... Ctrl+R
Sobre E-SenviceDesk Application... Ctrl+5

Figura 6: JMenu Ajuda itens.
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Nessa mensagem sobre as informagdes adicionais (Figura 7), usei JDialog na mesma classe
principal pois era algo bem especifico, e foi utilizado uma classe MensagemComL.ink.java para

conseguir indexar o link (fazer hyperlink) e reutilizar em outros lugares caso necessario.

Informagdes adicionais s
o Conversor XLSX-PDF
Versdo W0.2.11.0

Autor: Gustavo Borges Peres da Silva
hitps://github.com/GustavoBorges13/Conversor XLSX-PDE

Figura 7: JMenultem: repositorio deste projeto.

@ Sobre - Pressione ESC para fechar a janela >

besenvalvemas esta aplicagdo para aprimorar a eficiéncia de nossa equipe de service desk.

Esta & uma ferramenta de automacdo criada com fins educacionais, visande aprefundar nosso
conhecimento emn varias APls, come APACHE PO, JXL, OpenCSY e docxd), e aprimorar nossas
habilidades de proegramacdo em um ambiente profissional.

O projeto foi desenvolvide no Eclipse (versdo de 2022-09) e construido com o Maven para realizar
tarefas como limpeza, verificagdo, instalagdo de pacotes e builds. Isso garantiu que todas as APls
necessarias estivessern disponiveis ao alternar entre ambientes domeésticos e empresariais,
facilitande a colaboragdo por meio do GitHub, onde vocé pode acessar meu perfil e o repositdrio
deste projeto para obter mais informacgdes.

A aplicagdo oferece uma interface grafica dindmica. Ao abri-la, o usudric pode escolher uma
planilha especifica para manipulagdo, eliminando a necessidade de usar o Excel. O cédigo foi
desenvolvido sob medida para esse tipo de planilha, considerando formatagdes e quantidade de
colunas.

Ao selecionar a planilha, ela € exibida em uma JTable, permitindo a edigdo como se fosse uma
planilha Excel. Além disso, ao clicar em uma linha, vocé terd opgdes de edigdo, e ao clicar duas
vezes emn uma linha, uma janela lateral abrira para edigdo dos valores selecionados. O menu
"Ferramentas" oferece utilidades adicionais para explorar.

Apos realizar as edigdes desejadas, o usudrio pode selecionar uma ou varias linhas e gerar um
arquivo PDF. O programa autornatiza a criagdo de um documento M5 Word formatade com
campos de texto da empresa, servinde como backup. Apds a conclusdo, o programa convertera o
arquivo Word em PDF e permitird visualiza-lo ou acessar a pasta de destino.

Atenciosamente,
Gustave Borges.

Figura 8: JMenultem: sobre E-ServiceDesk Application.

@ Ajuda  Ferramentas

Opches... Ctrl+0

SE'EE“:”I\., LR T e T e st e }{|:

Figura 9: JMenu Ferramentas itens.
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Nesse item, sera carregado outra classe chamada Opcdes.java que extende JDialog pois ao
invés de usar JOptionPane

] e Ferrramentas - Opcoes X

Geral Paths
mlizagéo
[C)
TEMAS... (Em construgdo)

Figura 10: JMenultem: Ferramentas — Geral (beta).

Abaixo temos os paths retirados do nosso arquivo de configuracdo gerado pela primeira vez
ao rodar o programa.

Ferrramentas - Opgdes *

Geral Paths

Pastas de trabalho

Data folder: C:\Users vl ConversorXLSX-POF \data

Backup Word folder: C:\Wsers i ConversorXLSX -POF \data\Badkup

Laudos PDF folder: C:\Users TN ConversorXLSX-PDF\data\Pdf generated

Local Modelo laudo: C:\Users il Documentos\Conversor XL SX-PDF \data\modelo laudo. docx
Arquivo de configuracdo: | C:WWsers'l S \ConversorXLSX-PDF\config.ini

Figura 11: JMenultem: Ferramentas — Paths.

Abaixo temos a Figura 12 referente aos atalhos direcionados a respectiva janela, ou seja, vamos
ter outras janelas com outros atalhos especificos que ndo funciona em outras janelas, ao clicar no

icone ird ser aberto uma janela através da classe Atalho.java, mas que ndo tive tempo de
implementa-la.

Atalhos @@

Figura 12: Atalhos referentes a janela atual.

Na selecdo de arquivos de laudos técnicos usamos o JFileChooser com filtro de apenas

arquivos xlIsx para facilitar na busca, e como vemos aqui, conseguimos acessar arquivos
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OneDrive e servicos clouds caso alguém vincule uma pasta online, assim podemos resolver o

problema inicial que haviamos da migracéo do pacote office offline para o online.

(€3 Ajuda  Ferramentas
Selecione a planilha de laudo técnico .xlsx Malhos @
Selecione um arquive xlsx X
% LookIn: @ Desktop E ® @ @3 8 =
Recent [tems R Gallery cursa_python
B Desktop DevOps
‘ o Documents foobar chines
i Downloads Tor Browser
Einy @ Gustavo - MSFT = Window Kill
o Music
- Pictures
= 1
Documents i Videos
gustafy
i 8 This PC
- _ Libraries
This PC 3 Network
t File Name: | | |
Network
Files of Type:  Somente arquivos xlsx

Figura 13: gerenciador de arquivos JFileChooser.

O interessante de usarmos um arquivo de configuracdo é que ele ira armazenar esse local do
arquivo de laudo técnico no arquivo de configuracdo, assim conseguiremos otimizar o codigo e
fazer resumo desses paths para facilitar na navegacdo. Por exemplo, na primeira vez que a gente
for escolher o local onde o arquivo esta salvo ira salvar esse path para que na proxima vez o
JFileChooser abra no local raiz onde o ultimo arquivo foi aberto para tornar mais rapida a
experiencia e evitar de salvar dados sensiveis no github pois caso tenha selecionado a pasta de
um servidor o local do mesmo ird apenas ficar indexado no arquivo de configuracdo local criado

em “./Documentos” ou ““./Documents”.

File Edit View

Mame N . L.
:\Users\ @i\ ConversorXL SX-PDF\config.ini

B data Y ~s N \ConversorXLSX-PDF\data\Backup
5 s\ \ConversorXLSX-PDF\data\Pdf generated
config.ini

Figura 14: contetido do arquivo de configuragdo config.ini.
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Como podemos observar, o Gnico path que ndo esta no mesmo diretério é o do modelo laudo
pois ele é algo que temos que baixar ou selecionar manualmente. Além dele tem o path do local
dos laudos técnicos que nao foi mencionado para protecdo de dados pois geralmente fica salvo

no servidor da empresa esse arquivo.

Apo6s abrir uma planilha adequada, o programa vai preencher uma JTable com a mesma
formatacdo feita no excel (Figura 15), essa tabela é formatada no codigo da classe Principal.java
e seu objeto € ModeloTabela.java para conseguirmos manipular valores entre outras classes.
Basicamente teremos um espécime de excel aqui onde se dermos dois cliques na linha poderemos

editar a linha selecionada.

€ Ajuda

Ferramentas

Atalhos @

Selecione a planilha de laudo técnico xlsx

CAUsers'\sml OneDrive - MSFT\Documentsi\Laudos\2023\01 - Janeiro - ENCERRADO\La

Mome da planilha

Laudos de Usudrios Investimento - JANEIRO - Copy.xlsx

Qo

Preencher

LAUDD NOME SOLICITANTE USUARIO  CENTRO DE CUSTO ITEM

100001  Fulano 1 useri 001 - Manutencag Industrial - HPE S50 240GB Kingston ou AD
100001 Fulano 1 userl 001 - Manutencae Industrial - HPFE lemaria RAM FC2 4GB 128
100002 Fulanoc 2 userd 002 - PEA S50 240GB Kingston ocu AD
100003  Fulano 3 userd 003 - VEICULOS DE WVENDA DIRETA 550 240GB Kingston ou AD
100002  Fulanoc 2 userd 0032 - VEICULOS DE VENDA DIRETA lemaria RAM FC2 4GB 128
100004 Fulanoc 4 userd 004 - Gerencia de Body Shop Memaria RAM FC2 4GB 10f
100004 Fulanoc 4 userd 004 - Gerencia de Body Shop S50 240GB Kingston ou AD
100005  Fulanc & userb 005 - CONTROLE DE INVENTARIO 550 240GE Kingston ou AD
100005 Fulsno 5 users 005 - CONTROLE DE INVENTARID Memaoria RAM PC3 4GB 10¢
100008  Fulanc & users 00€ - Renovacdo 550 240GB Kingston ou AD
100008  Fulanc & userd 00€ - Renovagde Memaria RAM PC2 4GB 121
100007  Fulano 7 usery 007 - Engenharia de Produto S50 240GB Kingston ocu AD

Adicionar

Figura 15: JTable preenchida.

Ao selecionar uma determinada linha, ela ficard azul (Figura 16) e ird habilitar novos botdes

(funcionalidades). E se dermos 2 cliques entraremos no painel de edigdo (EditarPlanilha.java)

conforme na Figura 17.
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LAUDO NOME SOLICITANTE USUARIO CENTRO DE CUSTO ITEM

100001 Fulano 1 001 - Manutencao Industrial - HPE 550 24058 Kingston ou AD

100001 Fulano 1 useri 001 - Manutencao Industrial - HFE Memaoria RAM PC32 4GB 12¢

100002 Fulano 2 userd 002 - P&A 550 240G8B Kingston ocu AD
Editar Adicionar Remaver Gerar arquivo PDF

Figura 16: linha selecionada.

I —— .
Editar informagdes da planilha X lingston o AD
¥ Ajuda Ferrs o Atalhos @
| r::Modo edicdo::
Selecioneap | Chamado® Mome do colaborador * Atalhos @
| 100001 Fulano 1
C\Users\gu| i l 9
| Usuario de rede * Centro de custo *
Nome da plan userl 001 - Manutencao Industrial - HPE
{ Descricio do item * Quantidade *
Laudos de | Preencher
| 35D 240GB Kingston ou ADATA 1
| Ativo * Dispositivo * Hostname * Fabricante *
LAUDO  NOA 000001 - HPE Desktop 8 WORKSTATIONA Dell Inc
1eocat G Modelo * Service TAG* Data aguisicio * fi=ton ou AD
100001  Ful | FC3 4GB 12¢
100002 Full OptiPlex 3020 JOORK 01/01/2000 fingston ou AD
100003 Ful Especificacies do processador® jingstan ou AD
100002  Ful | FC3 4GB 12¢
| Intel(R) Core(TM) i5-4570 CPU @ 3.20GHz =
100004  Ful| | FC2 4GB 10¢
100004  Full Storage (GB) * Memdria (GB)* lingston ou AD
100005  Ful| 500 HD 8 42 lingsten ou AD
100005  Fulj | FC2 4GB 10¢
100006  Fuly MNome do técnico (elaborador do laudo) ® lingston ou AD
100006 Ful| Gustavo Silva | PC3 4GB 12¢
100007  Fuli lingston ou AD
| | Dbservacio Status
Editar juiva PDF
Salvar
k| F

Figura 17: painel de edicéo.

Essa € uma das partes em que me orgulho bastante, deu bastante trabalho de implementar por
conta da enorme quantidade de exceptions no codigo em geral. Os comboBox sdo interativos, é
feita diversas comparacOes para verificar se o valor da planilha é adequado na nossa lista de
comboBox e assim por diante, é feito um célculo para memoria para ver se o valor digitado esta
entre um range adequado e seleciona o valor mais proximo. E todos 0s campos com * sdo
obrigatdrios e ira apresentar diversos avisos caso esteja algum ausente como por exemplo textos
em vermelho e JOptionPanes de didlogo para interagir. Além disso temos diversos atalhos
implementados como por exemplo Ctrl+C e Ctrl+V para deixar mais rapido e TAB para mudanca

de campos.
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Abaixo esté alguns exemplos dessas funcionalidades ditas.

" Editar informagées da planilha X
Atalhos 0
- Modo edicio
Chamado * Mome do colaboradar *
Usuario de rede * Centro de custo®
Descricdo do item * Quantidade *
Selecionar
Ativo * Dispositivo * Hostname * Fabricante *
Selecionar Selecionar
Modelo * Senvice TAG * Data aquisicio *

Especificacies do processador®

Storage (GB) * Memdria (GB) *
Selecionar 8 0

~
W

Mome do técnico (elaborador do lauda) *

Observacio Status

Salvar

Figura 18: painel de edi¢éo — Adicionando uma linha.

o Existern alguns campos obrigatérios (*) em brancos ou vocé
ndo selecionou nenhum item das caixas de selegdes.

Por favor preencha os campos.

Figura 19: painel de edi¢cdo — Adicionando uma linha — Exemplo de exception.

E claro, isso foi apenas um exemplo de exception, existem diversas outras que até me fogem

a quantidade exata.

Mas outra coisa interessante € que na tabela (Figura 15) existem linhas com mesmo numero
do laudo, solicitante, usuario, ativo e hostname pois para cada item do solicitante tem que ser
separado por linhas para evitar problema na hora de realizar a compra por um funcionario
especializado nessa area, tendo isso em vista, nds podemos selecionar duas linhas para geracdo
do PDF que irei abordar posteriormente para gerar um arquivo word e gerar seu pdf com os itens
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necessarios de forma pratica, mas caso queira editar os dois a0 mesmo tempo teremos uma
exception como essa da Figura 20.

Erro 4
LAUDD NOME SOLICITAI

OTTTE Eiiernd o Por favor selecione apenas uma linha por vez para editar.

100001  Fulano 1

TEM

55D 240GB Kingston ou AD

Memdria RAM PC3 4GB 12¢

i Debug

100002 Fulanoc 2 . . - . 550 240GB Kingston ou AD
Vocé tentou editar com 2 linhas selecionadas.

100002 Fulano 2 550 240GB Kingston cu AD

100003 Fulano 3 “ Meméria RAM PC3 4GB 121
100004

Fulanc & Memaria RAM PC3 4GB 10¢

Figura 20: painel de edi¢cdo — Tentativa de editar 2 linhas — Exemplo de exception.

Agora que vimos as funcionalidades importantes vamos para a cereja do bolo, que é a parte
que ira realizar todo o trabalho pesado para gente (automatizacao). Essa funcionalidade é a gerar
arquivo PDF fazendo parte de outra classe chamada GerarLaudoPDF.java que sera ativada

quando pressionar o botdo de gerar sendo que para que ocorra é necessario ter uma linha ou mais
linhas referentes ao mesmo laudo selecionadas.

LAUDO  NOME SOLICITANTE UsSUARIO CENTRO DE CUSTO ITEM

100001 Fulano 1

- Manutencac Industrial - HPE 55D 240GB Kingston ou AD)

100001 Fulane 1

- Manutencec Industrial - HFE Memaoria RAM PC2 4GB 12
100002 Fulano 2 user2 002 - P&A

______ PR LR B e U SRR T

Figura 21: gerar um PDF com 2 itens — 2 linhas.

" Gerar arquive em PDF *

Aalhos @
. Preparacio -2 Visualizacio - Preview ::
Técnico responsavel

Nome do técnico *
Gustavo Silva

Usudrio de rede * Centro de custo *

Analise * e

440 caracteres restantes

Consideragdes Técnicas *

Links de referéncia Beta! Tem que testar

Gerar arquivo em PDF

Figura 22: painel de gerar PDF — 2 linhas.
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Conforme podemos observar na Figura 22, temos alguns campos para preencher, ele inclusive
preenche automatico o nome do técnico e o centro de custo para economizar o tempo, o centro de
custo é trancado pois apenas o Tl faz o laudo, e o0 usuario de rede é necessario escrever pois pode

ser outro colaborador fazendo no lugar dessa pessoa caso tenha esquecido.

Na analise tem um textArea com limite de 440 caracteres esse sistema foi embutido com outra
classe chamada TextAreaSizeFilter.java onde existem algumas templates de andlises inclusas

para acelerar o tempo.

Analise * v Selecione uma template (Opcional) H

Computador lento

A test
penas um teste Fonte

Bateria ndo segura carga

Figura 23: textArea - templates.

Analise * [ 8]

Foi realizado urna andlise na maquina do colaborader(a), cujo o mesmo se
apresentou muito lento nos testes realizados, portanto, a magquina atual
ndc atende os requisitos minimos para realizar atividades na empresa HPE
prejudicande no desempenho profissional do colaborador(a).

165 caracteres restantes

Figura 24: textArea — template: computador lento.

Além disso, temos as consideracfes técnicas que puxa os itens referentes as linhas selecionadas
automaticamente e formata automaticamente mostrando como ficaria no final do documento, e
caso opte por inserir mais informacGes tem a opcao de links de referéncia para anexar algum link

externo para alguma loja de compra por exemplo conforme podemos ver nas figuras posteriores.
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Analise * (0] ||
Inserir Hyperlink ot

o Texto para exibigio

Link externo teste!

Endereco (link)

| example.com

d aguisicao gos fens abamo par

Consideragtes Técnicas *

Links de referéncia + Betal Tem que testar

Figura 25: gerar pdf — links de referéncia.

Consideragbes Técnicas *

Links de referéncia + - Betal Tem que testar

[ PR A — L

Figura 26: gerar pdf — links de referéncia adicionado com sucesso.

E caso deseja remover existe 0s dois botdes de + e -, onde o - vai remover o Gltimo link

inserido.

E no final, ao clicar no botdo Gerar arquivo em PDF a mégica ocorre conforme podemos

observar na Figura 27.
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Atalhos @

. " ::Preparacdo :: :: Visualizag3o - Preview : :
Técnico responsavel

Nome do técnico *

Gustavo Silva

Usuario de rede * Centro de custo *
Lamilo Técnic
UserMASTER !

Anilise * @ e

Foi realizado urna andlise na m

. Message
apresentou muite lento nos te!
nio atende os requisitos minin

o A conversdo do arquive M5 Word para PDF ocorreu com sucesso! 5
prejudicando no desempenho s

100007 - 000001 - Fulano 1.pdf
Duragdo: 3 segundos.

Conskerango i adber redRIME. LEEGROL 0 MeiRe 0L 8N MG B
ungriieireeiher i do comanae

o 11550 B Ko oe ADATE,

L aemiria BAM FCI 4G 11800,

Consideragdes Técnicas * ‘ ‘

ik puars rebdcis domaars

Links de referéncia + - Betal Tem que testar

Gerar arquiva em PDF Visualizar Abrir local

Figura 27: gerar pdf — geracéo finalizada.

Abaixo esté o trecho do cddigo responsavel pela velocidade da conversdo, aqui optei por usar

mais threads e uma pool maior para deixar mais répido levando até 3 segundos a conversao.

IConverter converter = LocalConverter.builder()
.baseFolder(new File(pathTemp))
.workerPool(50, 200, 5, TimeUnit. SECONDS) // Aumenta o niumero de threads e o
tamanho do pool
.processTimeout(3, TimeUnit. SECONDS) / Reduz o tempo limite do processo
build();

Cadigo 1: trecho do codigo GerarLaudoPDF.java.

E ao final da conversdo temos uma visualizagao/preview dela para verificarmos possiveis bugs
antes de abrir, e caso queria abrir tem a opg¢éo visualizar, e caso queira navegar no local tem a
outra opcao de abrir localmente.
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o> Visualizacio - Praview : :

e

Lamilo Tixnico
MY de Lawegics 100001
T ebg Resporiiedd
Sorw Coavpiia; Gumes Hv
ik s Pt iHEPRETER:
Canire de Cosie: 1L - S AT
LT
dicree Compieia Falaray |
Unasdrics chan Pl ueard
AT et i [ T e TR L
Tjd parsma
Tipa Driparii by sk by Hetlrare WRETATHN ]
fakroarie [ | Mindiales | O BKID
Sarsen TR0 ARG 0 Ak DR - HPE
Daunde Agaakia DALG00d | CPL: | ] o T G570 R
Sorape | IE 300 HD Marory [B0E | &
Rrabr

toi realiaada urra andlie ne nispta do ool s al, Sy © O W e mais
riz N testes realbads, portanin, o maguing sl iz sierde on requinics miniman pans
salir giedades a3 empren HPFE prepaicanda ma dmerpenho pofesional do
O AL

Canudeabe Thomas

fonuderardn = wdBEl edliiE. SEEIRRH 5 Mesgle d0L DER. LT B

g v Bt s L Lk’
1530 JiSGR Kingmon se ADATE
01 eradrin B FLD 4GE 11800,
Link para refedire® do maumsa

Yisualizar Abrir local

Figura 28: gerar pdf — visualizacéo preview.

E sobre a organizacdo dos arquivos gerados, 0 mesmo serdo encontrados aqui na pasta do
programa que ¢ criada ou dentro da pasta “./user” ou “./Documentos” ou “./Documents”. Sera

gerado o arquivo word (docx) primeiramente e posteriormente o arquivo PDF a partir desse word.

C: \USERS - \ CONVERSORXLSX-PDF
config.ini

data
modelo laudo.docx

Backup
100001 - 000001 - Fulano 1.docx

Pdf generated
100001 - 000001 - Fulano 1.pdf

Figura 29: diretdrio de arquivos gerados.

28



6. MANUAL DO USUARIO

6.1 PRIMEIROS PASSOS

Instalar JDK 20+ e configurar o IDE para usar a versdo correta para evitar esse erro abaixo.

Wocé ndo tem java, por favor, baixe o java no site oficial do java. *

Esta aplicacdo requer um Java Runtime Environment 1.8.0 - 1.9.0 (64-hit)

Figura 29: exception inicial.

Apds rodar o programa pela primeira vez, ird solicitar ao usuario se deseja baixar o modelo de

laudo online pelo GitHub, ou procurar o arquivo no computador (localmente).

Arquive de modelo laudo.docx ndo foi encontrado! X

Deseja baixar o "modele laudo.docx” via meu repositério GitHub?
Obs.: se for baixar direte do git somente ird funcionar se o proxy ndc estiver bloqueando a requisigdo (URL de download) ou entdo
desativando o proxy em opgdes de internet.

Caso precise liberar a requisigdo bloqueada, basta pedir para equipe da infraestrutura a liberagdo dessa URL:
https://github.com,GustavoBorges13/Conversor_XLSX-PDF/raw/main,/data/modelo%20laudo.docx

Sobre o arquive a ser baixado, se trata de uma template personalizada que eu fiz onde existemn campes com tags para facilitar no momento de
transpor os dados das planilhas (Excel -> xlsx) para a template (word -> .docx).

Ou se vocé ja estiver com arquive baixado no computador ou no servidor, basta clicar no botdo "Procurar o arquive no computador (local)”

Baixar o modelo (online) Procurar o arquive no computador (local) Cancelar

Figura 30: exception secundaria.
Para mais praticidade, iremos realizar o download do modelo online.

Apo0s realizar o download o programa automaticamente ira carregar a janela de interface

principal.
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@ Ajuda Ferramentas E-ServiceDesk application — X
Selecione a planilha de laudo técnico xlsx Atalhos @

Clique na lupa para procurar a planilha... Q

Mome da planilha

Figura 31: carregamento da interface grafica.

6.2 USANDO A INTERFACE GRAFICA

Para utilizarmos a interface, precisamos primeiramente procurar uma planilha compativel,
nesse caso iremos utilizar um exemplo para testes, entdo primeiramente clique na lupa para

procurar.

9 Ajuda Ferramentas - E-SEI-'i-:EDEEl'.appii-_:;t“i.;:-l:._“ — *

Selecione a planilha de laudo técnico xsx Atalhos @

Clique na lupa para procurar a planilha... Q

Mome da planilha

Figura 32: procurar planilha.
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p4

Selecione um arquivo xlsx
% Look In: 01 - Janeiro - ENCERRADQ H = o 86 =
Recent ltems @ Laudos de Usudrios Despesa - JANEIRO.xlsx
I} Laudos de Usudrios Investimento - JANEIRO - Copy.xlsx
. !@ Laudos de Usudrios Investimento - JANEIRO.xlsx
Desktop
Documents
This PC
ﬁ File Mame: Laudos de Usudrios Investimento - JANEIRO - Copy.lsx

Network
Files of Type:  Somente arquivos xlsx

Figura 33: selecionar planilha.xlsx.

Agora que selecionamos, nada ainda aconteceu, pois precisamos preencher a nossa JTable
(tabela) com os dados da planilha, para isso, basta clicar em “Preencher”.

@ Ajuda Ferramentas E-ServiceDesk application
Aalhos @@

Selecione a planilha de laudo técnico xlsx

C\Usersi\gustaf\OneDrive - MSFT\DocumentsiLaudos\2023401 - Janeiro - ENCERRADOLa

Preencher

Mome da planilha

Laudos de Usuarios Investimento - JANEIRO - Copy.xlsx

Figura 34: preencher tabela com dados da planilha.
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€3  Ajuda

Selecione a planilha de laudo técnico xlsx

CUsers\gustafdOneDrive - MSFT\DocumentsiLaudosi2023401 - Janeiro - ENCERRADOWLa

Ferramentas

Mome da planilha

E-ServiceDesk application

Laudos de Usuarios Investimento - JANEIRO - Copy.xlsx

Atalhos @

Q o

Preencher

LAUDO NOME SOLICITANTE UsvArIiO CENTRO DE CUSTO ITEM

100001 Fulano 1 useri 001 - Manutencao Industrial - HPE 55D 240GB Kingston ou AD
100001 Fulanoc 1 user] 001 - Manutencao Industrial - HPE Memaria RAM PC2 4GB 128
100002 Fulanoc 2 user2 002 - P&A S50 240GB Kingston ou AD
100002 Fulano 2 userd 002 - VEICULOS DE VEMDA DIRETA 55D 240GB Kingston ou AD
100002 Fulano 2 userd 002 - VEICULOS DE VENDA DIRETA Memdria RAM PC2 4GB 12¢
100004 Fulano 4 userd 004 - Gerencia de Body Shop Memdria RAM PC3 4GB 10¢
100004 Fulano 4 userd 004 - Gerzncia de Body Shop S50 240GB Kingston ou AD
100005 Fulano 5 userd 005 - CONTROLE DE INVENTARIO 55D 240GB Kingston ou AD
100005 Fulano 5 userd 005 - CONTROLE DE INVENTARIO Memaria RAM PC2 4GB 10€
100008 Fulanc 8 userd 008 - Renovacgéo S50 240GB Kingston ou AD
100008  Fulanc & userd 00€ - Renovagéo Memaria RAM PC2 4GB 12¢
100007  Fulano 7 user? 007 - Engenharia de Produto S50 240GB Kingston ou AD

Adicionar

Figura 35: visdo geral.

Agora iremos nos atentar na parte inferior onde estéo localizados 5 botfes, onde apenas 1 esta

desblogueado, pois nenhuma linha ainda foi selecionada na tabela.

Adicionar

Figura 36: visdo geral dos botdes.

Ou seja, para desbloguear outras funcées, ou a gente cria uma linha nova, ou seleciona alguma
linha existente para editar, remover ou gerar arquivo pdf com base no conteldo dessa linha

selecionada ou conjunto de linhas com 0 mesmo laudo para combinéa-las.

Para esse primeiro teste, iremos adicionar uma linha nova.
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Editar informagdes da planilha X Editar informagées da planilha *

Atalhos Q Atalhos Q
2 Modo edicdo :: r::Modo edigio::
Chamado * MNome do colaborador * Chamado * Nome do colaborador *
100013 TESTER
Usudrio de rede * Centro de custo * Usudrio de rede * Centro de custo *
testing_user 999 - Test
Descricio do item * Quantidade * Descricio do item * Cluantidade *
Selecionar 8 AMD Ryzen™ Threadripper™ Processar 1
Ativo * Dispaositivo * Hostname * Fabricante * Ativa * Dispositiva * Hostname * Fabricante *
Selecionar 8 Selecionar ° 999999 - HPE Desktop 8 ULTRATOP Adrenaling
Modelo * Sarvice TAG * Data aquisicio * Modelo * Service TAG * Data aquisicio *
Full tank KNI L 01/01/2024
Especificacies do processador * Especificacbes do processador *
Threadripper 2920X
Storage (GB) * Meméria (GB) * Storage (GB)* Memdria (GB) *
Selecionar a8 o2 240 55D 8 124
Nome do técnico (elaborador do laudo) * Nome do técnice (elaborader do laude)®
Gustavo Silva
Observagio Status Obsenvacio Status
Salvar Salvar

Figura 37: adicionando uma linha nova.

Pronto, agora desbloqueamos novos acessos.

100012 Fulang 12 useri2 010 - COMPRAS Memaria RAM FC2 4GB 10€

100013 TESTER testing_user 989 - Test AMD Ryzen™ Threadripper™

Editar Adicionar Remuover Salvar alteraces Gerar arquiva PDF

Figura 38: desblogueio de novas funcionalidades.

VVamos editar entdo! Preciso mudar o nome do solicitante de “TESTER” para “Usuario” e do

usuério de rede “testing_user” para “SuperUser”.
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Editar informacdes da planilha *

Atalhos Q

- Modo edicdo

Chamado * MNome do colaborador *
100013 Usuario

Usudrio de rede * Centro de custo *
SuperlJser 999 - Test

Descricdo do item * Quantidade *
AMD Ryzen™ Threadripper™ Processor 1

Ativo * Dispositivo * Hostname * Fabricante *
999999 - HPE Deskiop 8 ULTRATOP Adrenaline

Modelo * Service TAG * Data aquisicdo *
Full tank KYZXYZ 01/01/2024

EspecificacBes do processador *

Threadripper 2920%
Storage (GB) * Memdria (GB) *
240 85D (2] 124 2

Mome do técnico (elaborador do laudo) *

Gustavo Silva

Observacdo Status

Salvar

100013  Usuario Superlser

Figura 39: editando linha.

Otimo, agora vamos remover o solicitante “Fulano 12”.

100011 Fulano 11 userii 009 - Reparo Final Memaria RAM PC2 4GB 10€

100012 Fulano 12 useri2 010 - COMPRAS Memdaria RAM PC2 4GB 10

100013 Usuaric Superldser 999 - Test AMD Ryzen™ Threadripper™
Editar Adicionar Remover Salvar alteracfes Gerar arquivo PDF

Figura 40: antes de remover linha.

100011  Fulans 11 userii 002 - Reparo Final 550 240GE Kingston ou AD

100011  Fulans 11 userii 002 - Reparo Final Memdria RAM PC2 4GB 104

100013 Usuario Superllser 9599 - Test AMD Ryzen™ Threadripper™
Adicionar Salvar alteracfies

Figura 41: apds de remover linha.

Perfeito, como ja realizamos diversas modificacfes ja conseguimos perceber que nosso botéo
de salvar alteracOes foi desbloqueado desde a primeira operacdo que realizamos (editar), logo,
caso gqueira manter as operages clique em salvar alteragdes, caso contrario, clique em preencher

a planilha novamente para dar um refresh (F5) na mesma e vocé iré perder as alteracdes feitas.
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Neste caso iremos salvar depois para demonstrar uma exception interessante.

Agora vamos selecionar a nossa Ultima linha e duplicar ela com Ctrl+C e Ctrl+V para

modificarmos o item.

100013 Usupario SuperUser 999 - Test AMD Ryzen™ Threadripper™

100013 Usuaric Superllser - Fonte Soroow

Figura 42: linha duplicada e modificada com outro item.

Agora vamos selecionar as duas linhas para combina-las em nosso arquivo final do laudo pois
as duas linhas pertencem aos mesmos numeros de laudo, e nessa combinagao os valores da linha
serdo transpostos para 0 nosso modelo de laudo que foi feito em word e sera convertido para PDF

e posteriormente sera enviado aos colaboradores via e-mail.

100013 Usuaric Superliser - AMD Ryzen™ Threadripper™

100013  Usuaric Superllser - Fonte S583W

Editar Adicionar Remaover Salvar alteractes | Gerar arquivo PDF

Figura 43: selecdo de 2 linhas e preparacéo para gerar pdf.

Ao clicar em gerar arquivo pdf, iremos obter um aviso dizendo que ainda ndo salvamos as
alterac@es realizadas na planilha, ou seja, o programa possui diversas corre¢des para facilitar ao

usudrio a buscar a resolver os proprios problemas que encontra no programa.

Aviso >

Infelizmente existem alteragdes realizadas na planilha que ndo foram salvas, por
favor, salve as alteragdes antes continuar.

Figura 44: aviso ao tentar gerar pdf sem salvar alteragoes.

T Salvamento X

0 Vocé quer salvar as alteragdes realizadas na planilha?

_=m -

Figura 45: aviso ao salvar.
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Message >

o As alteragdes foram salvas com suceeso!

Figura 46: aviso que o salvamento foi um sucesso.

Abaixo veremos a janela referente a geracdo do arquivo em pdf. Aqui precisamos apenas
preencher os campos de usuario de rede pois pode ser que outra pessoa tenha feito para o colega
caso ele tenha esquecido. O centro de custo € intocavel pois toda a equipe é do mesmo setor. A
andlise existe algumas templates para escolher e economizar tempo para digitar. E por Gltimo os

links de referéncia caso queira referenciar alguma pagina em especifica com links externos.

Gerar arquivo em POF *

Atalhos @

:: Preparacio :: - - Visualizac3o - Preview :
Técnico responsavel

MNome do técnico *

Gustavo Silva

Usudrio de rede * Centro de custo *

-
Analise * s

440 caracteres restantes

Consideragoes Técnicas *

Links de referéncia Beta! Tem que testar

Gerar arquivo em PDF

Figura 47: janela de gerar arquivo em pdf.

Das templates disponiveis temos 3, iremos utilizar o exemplo de computador lento.

36



Analise * v Selecione uma template (Opcional) B

Computador lento
Fonte
Bateria ndo segura carga

Figura 48: templates de analise.

Agora vamos adicionar links de referéncia para as nossas consideracdes finais, por exemplo,
escolhemos duas linhas, a primeira linha se trata do item de um processador AMD, e a segunda
linha fala de uma fonte para o computador, nesse sentido, poderiamos referenciar links de

produtos associados a esses respectivos itens. No nosso exemplo vamos usar links genéricos para

demonstrar.
Consideragoes Técnicas *
Links de referéncia Betal Tem que testar
Figura 49: consideracdes técnicas: links de referéncia.
Inserir Hyperlink * | Inserir Hyperlink =
o Texto para exibigio o Texto para exibigio
Link 1
Enderego (link) Endereco (link)

example.com

Figura 50: consideraces técnicas: inserir hyperlink.

Consideragbes Técnicas *

Links de referéncia + - Beta! Tem que testar

Figura 51: consideraces técnicas: visao geral.
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Caso optemos por excluir as referencias basta desmarcar a opgéo de links de referéncia, caso
queira remover o Ultimo link, clique em “-, caso quisesse adicionar mais links no final da lista

clique em “+”. Nesse caso essa quantidade esta Ok, vamos prosseguir.
Agora vamos clicar no botdo “Gerar arquivo em PDF” e aguardar o processamento.

! Message >
| A conversdo do arquive M5 Word para PDF ocorreu com sucesso!
100013 - 999995 - Usuario.pdf

Duragdo: 3 segundos,

Figura 52: gerar arquivo pdf: conversdo ocorreu com sucesso.

Como podemos observar na Figura 52, a conversao ocorreu bem rapido e gerou um arquivo
de backup em word na pasta de configuracdo, e também o arquivo em pdf, ambos com o0 nome

formatado da seguinte forma: “numero_laudo - ID_ativo - nome_solicitante.pdf ”.

E por fim temos ao lado direito a visualizacdo/preview do nosso arquivo em pdf para que
possamos editar sem precisar ficar abrindo.

Gerar arquive em PDF X

Atalhos @
.- Preparacao :: - Visualizago - Preview : :
Técnico responsavel

MNome do técnico * —
e

Gustavo Silva
Usudrio de rede * Centro de custo®
Lasilo Tégniso
UserMASTER
ke 33
Tiimicn Ruspwrido
Norre Lo pieta: Gt
Vi e e UNAOASTER
Analise * (2] et 121 e
.
- - i : e
Foi realizado uma analise na maquina do colaborader(a), cujo o mesmo se St ke | e

apresentou muito lento nos testes realizados, pertanto, a magquina atual
ndo atende os requisitos minimos para realizar atividades na empresa HPE
prejudicando no desempenho profissional do colaborader(a).

165 caracteres restantes

Consideragbes Técnicas *

LMD o™ Thisesippes™ Procetsans)

01 o TN
Uk pars rebecbre 4t

Links de referéncia + - Betal Tem que testar

Gerar arquivo em POF Visualizar Abrir local

Figura 53: gerar arquivo pdf: visdo geral e preview.
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lEnbencin Cixigye
' H I E | Tecnologia da Informacdo TI.SD.02.001
Aarvuio [
Laudo Tecnico - HPE 0172019 [ 2B/02/201%9
N2 do Lawdo: 100013
Técnico Responsavel:
MNome Completo: Gustavo Silva
Usudrio de Rede: UserMASTER
Centro de Custo: 321 - Sistemas CAT
Usuario:
MNome Completo: Usuario
Usudrio de Rede: SuperUser
Centro de Custo: 999 - Test
Equipamento:
Tipo Dispositivo: Desktop Hostname: ULTRATOP
Fabricante: Adrenaline Modelo: Full tank
Service TAG: XYEXYE 1D Ativo: 999999 - HPE
Data de Aguisigao: | 01/01/2024 | CPU: Threadripper 2920%
Storage (GB): 240 55D Memory (GB): | 124
Analise

Foi realizado uma andlise na maquina do colaborador(a), cujo o mesmo se apresentou muito
lento nos testes realizados, portanto, a maquina atual ndo atende os requisitos minimos para

realizar atividades na empresa
colaborador{a).
Consideragdes Técnicas

HPE prejudicando no desempenho profissional

do

Considerando as analises realizadas, sugerimos a aquisicdo dos itens abaixo para

upgrade/melhoria do computador:

. 01 AMD Ryzen™ Threadripper™ Processors;

. 01 Fonte 9999\W.

Link para referéncia do mesmo:

. Link 1.

HPE Automotores do Brasil Lida.
T.l. - Service Deck

Figura 54: contetdo do arquivo gerado em pdf.
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Agora vamos comparar com 0 nosso modelo de laudo.

I | Tecnologia da Informacéo TI.5D.02.001

Laudo Técnico
N? do Laudo: laudoz

Técnico Responsavel:

Nome Completo:
Usuario de Rede:
Centro de Custo:

Usudrio:

Nome Completo:
Usuario de Rede:
Centro de Custo:

Equipamento:

Tipo Dispositivo: Hostname:
Fabricante: Modelo:
Service TAG: 1D Ativo:
Data de Aquisicdo: CPU:
Storage (GB): Memory (GB}):
Analise
analisez

Consideragdes Técnicas

Consideracoez

Figura 55: contetido do arquivo modelo laudo em word.

Como podemos observar, temos a presenca de Text Form Fields, eles sdo ferramentas

disponiveis no word em modo developer que podem ser criados atraves desse menu (Figura 56).

pnces Mailings  Review  View  Developer Help

Aa fa B B2 | [of Design Mode E
Prfplifes XML Mapping

= Group ~ Pane

& % - |

Forms Mapping

ELEZ

ActiveX Controls
el A ® BdE
EIOEE B

e a—

Figura 56: localizacao text form field.
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Para melhor identificacdo coloquei textos faceis de identificar para que no codigo eu pudesse
manipular dados em campos especificos com mais facilidade. Nas tabelas ndo precisam pois
existem métodos nas bibliotecas utilizadas que conseguem identificar a presenca de tabelas. E
para uma melhor compreensao abaixo estd a configuracdo usada no text form field a diferenca

dos demais é somente o texto do nome.

Text Form Field Options ? x
Text form field

Type: Default text:

Regular text w | laudoz

Maximum length: Text format:

Unlimited = ~
Run macro on

Entry: Exit:

N '

Field settings

Bookmark:
Textol

Fill-in enabled

|_| Calculate on exit

Add Help Text... oKk | cancel

Figura 57: text form field options.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo deste projeto foi um sucesso em atender aos objetivos propostos de forma
eficaz. A automacdo da transferéncia e manipulagdo de dados entre planilhas do Excel e
documentos Word/PDF resultou em uma melhoria significativa no fluxo de trabalho. Utilizando
as bibliotecas Java, como apache POl e Documents4j, simplificamos o processo de geracao de

laudos técnicos, eliminando a necessidade de opera¢cdes manuais repetitivas, como copiar e colar.

A nova ferramenta proporcionou uma experiéncia mais eficiente para os colaboradores,
permitindo que se concentrassem em tarefas mais estratégicas em vez de se perderem em
processos administrativos. Gragas a automacao, conseguimos reduzir o tempo necessario para a
elaboracdo de laudos técnicos de 10-15 minutos para apenas cerca de 5 minutos. Essa otimizagéo
ndo apenas aliviou a carga de trabalho, mas também minimizou o uso do teclado, uma vez que 0s
usuarios agora se preocupam apenas em digitar as informagdes nas linhas da planilha, utilizando
uma interface pratica e compacta. Essa interface permite visualizar todos os campos em uma
Unica janela, ao contrario do Excel, que, devido a quantidade de colunas, exigia o uso do scroll

para navegar, tornando 0 processo mais cansativo.
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Além disso, o programa executa automaticamente as etapas tediosas de copiar as informacées
e colar no modelo de laudo no Word, seguido pela geracdo do PDF, tornando o trabalho muito

mais agil e menos suscetivel a erros.

A documentacdo do processo e a aplicacdo pratica da solucdo destacaram a eficécia da
automacdo na otimizacao do suporte técnico e na producdo de documentos oficiais. Este projeto
ndo apenas atendeu as expectativas iniciais, mas também abriu portas para futuras melhorias e
inovacOes no fluxo de trabalho, garantindo um ambiente de trabalho mais agil e eficiente.
Agradeco novamente a todos os envolvidos que contribuiram para o sucesso deste projeto, cujo

impacto positivo sera sentido por muito tempo.
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